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MODULE 5

GÉRER LES SITUATIONS HUMAINES COMPLEXES

GÉRER LES SITUATIONS HUMAINES
COMPLEXES
Prendre du recul, analyser, discerner, décider et apprendre de sa pratique.

UNE POSTURE EN 5 VERBES

ÉCOUTER COMPRENDRE RÉGULER

ACCOMPAGNER PRÉVENIR

Des relations de qualité pour un climat serein et une mission accomplie.

Valérie Fallot
FORMATRICE COACH

valeryfallot@gmail.com
cadreandcare.com

SE RESPECTER
soi et les autres

COMMUNIQUER
avec clarté

RÉGULER
les émotions

COLLABORER
pour avancer ensemble

GRANDIR
ensemble

DURÉE & FORMAT

2 jours
12 heures

Groupe de 8 à 12 personnes

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

• Analyses de situations professionnelles concrètes
• Situations dévoilées progressivement
• Laboratoires du discernement
• Exercices d’élargissement du regard
• Grille de discernement dynamique
• Réflexion individuelle et collective
• Analyse de pratique
• Apports conceptuels ciblés

PUBLIC CONCERNÉ

Futurs directions, directions et
adjoints-e de direction souhaitant
développer leur capacité d’analyse,
de discernement et de réflexion face
aux situations humaines complexes.

ANALYSE DISCERNEMENT RÉFLEXION

Lorsque les situations deviennent complexes, l’enjeu n’est pas d’avoir réponse à tout,
mais de savoir comment continuer à penser.
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